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28

www.manaraa.com



(gl el g GBagedl) ) Jaa 1Y) Juail)

o G L8 LRI AL e Jd et oa R A Qe of D (S e

a5 g A G sl 13615 Ledle 55k 5158 Ll Gl 3501 030 f o (g sl

sl cln sl g€ pmgall ) gl ALaBY) Ll 2 sl Aty jealic Fiw 3 Jal sall o3
A5 elaY) Ol e il 5 Al

1Agd) 2 gagal) A

Bl ades ol o8 sa N Al Bl g% seaie Ji QS
CES e A Y] Gy sntl Jsgane (rd e pmad) i Jal (e pnlal) 85 i Al 2 sl
Crn S ppndi A€ jal) Al ZEUSD ¢ 31 jaal) a5l caaall TS (allad Calisa
2l il Y 5l Jana uinll

o35 I EY) dlus ABle o 5aS IS g OISl A8 e sl pailadd) & sl o)
claiiall agS g lal ala IS s 3 V) sla 48y ph 3 s ) o <l sl

alaaind o ersiual 4hy sl il e g Adba) Ghlidl e Gl a5 ol WS
a5 Jlee V) il dghy gl O H)aY) A8 jra s cAlysh Ak sad <l 58 aladiud o bl el
O LS 4 pee 38 JS 200 ) clatial apfi e Goswill ) oS A8 JS B2 sa sl
ISV ady Led aeSlein danaly ) Galind copally Guall s Al cillall
o 5l 13 J95 g AT Ghlie I Bhlia ezl Al agdlainal Las @l ¢l
8 44, puitl Jalasl)

Al A8 jay Ausugal) foals Ll g Aol 5 s o Gl je sl cilad gl o Jaad) el
S Adlaas o sime ol b gl caly Al Ol el (e saaly b (Aialia
e du bl e 23 e Ja ) 138502035 ale Aa penll s S Jglaa & 83 INSEE
Uil dldied) (sl ok ) sea (St L ) 58 ALY Al cldanall el s 5 gy 4l
e bl ADe Lgd g o jf Lee 2o ol cLlla 5330 il ) Al ey Aflany) Judld) (e
O Al il 5 A e )Y e aalas o sale it Aflanyl Judlull sda ¢l 43,k
Tl A DA (e Bl s il

! Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, M ar keting management, op cit, p: 173.
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“ Claude Matricon, |e systéme marketing, Dunod, Paris, 1993, pp: 46, 47.
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! Kotler P, Dubois B, Manceau D, Mar keting management, op cit, p:426
AudigierGuy;Marketingpourl entr eprise, op cit, p: 147.
S Kotler P, Dubois B, Manceau D, Mar keting management, op cit, p: 427.
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* PSM :Price Sensitivity Measurement

*Price Sensitivity M easur ement (PSM), voire le site web:
http:/Aavw.rsconsulting.com/white papers/price sensitivity measurement.asp (11 2 2007 )

3 LeBaaf Claude; etudes et action commer ciales; op cit, p: 48.
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Amerien P,_éudes de mar ché, op cit, p:113: ozl

! Debourg, M-c, Clavelin J, Perrier O, Pratigue du marketing, op cit, P: 603.
2 Amerien P,_études de marché, op cit. p:112.
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! Le Boauf Claude; Etudes et-action.commer ciales; op cit, pp:49,50
%\/ernette Eric, L 'essentiel du marketing, op cit, p:270.
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v/ andercammen Marc, Gauthy —Sinéghal Martin, Recherche marketing, op cit, pp:118,119.

2 Frédéric Anne, Bref panorama des éudes marketing dans I’entreprise, voirele site :
http://www.cnam.fr/pol e-ecogestion/IM G/pdf/panorama_des etudes marketing.pdf (12 11 2006)
3Jean-CI aude Liquet et Christophe Benavent , L'analyse conjointe et ses applications en marketing , voire
|e site web: http://christophe.benavent.free.fr/cours/stat/conjointe. PDF

4 Patrick Sullivan, Comparing Price Sensitivity Research M odels for New Products, voirele site:
wwww:expatrickscom/papers/PriceSensitivity.doc ( 112 2007)
> \Vandercammen Marc, Gauthy —Sinéghal Martin, Recher che mar ketinge op cit, pp:120,121.
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Summary:

Now a day, under the recent conditions where the Algerian economic
company exists, the adoption of marketing have become a dire need, more
than any time before, in order to guarantee its existence in an environment
which characterized by change and instability and severe competition where
nothing can stay but only the strongest

The company adapts to the change that happens in its environment
through putting an adequate and appropriate marketing mix.

The activities marketing of the company, primarily marketing mix
elements, from designing the product to its pricing, then its distribution and
the promotion of it, based on study, research and analysis before its approval.
And it is important that this research and analysis made on a scientific basis
so that the decision built on it is a sound decision and the prospect for its
success are more than likelihood of failure.

This truth is a conviction the man of marketing can not disregard of it or
neglect it, and if he dared and did that and exercised one of his marketing
activities without preceding it by a search and a scientific investigation, thisis
considered as a waste of the logic of the marketing efficiency, and its
outcomes can have serious consequences.

The National Foundation for Salt has benefited, to some extent, from its
study of the market, the researches on wholesale customers and the researches
on the ordinary consumers since it got information that concern the marketing
policies and their evaluation, but because of the luck of new marketing
philosophy within these company, they haven't really benefited from these
information to ameliorate or to sophisticate their policies have a complete
benefit.

Keywords: marketing, marketing mix, marketing environment, marketing
information, marketing research
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Résumé:

Dans les circonstances présentes, ou se trouve l'entreprise économique
Algérienne, I’adoption du marketing est devenue éprouvées plus pressant que
jamais, ceci pour subsister et rester dans I’environnement gqu’est devenu
caractérisée par le changement et |'ingtabilité et la concurrence grave.

L’entreprise sadapte aux changements se produisant de leur
environnement par le développement du marketing mix adéquat et approprié.

Les activités du marketing d’entreprise, principaement ééments du
marketing mix, de la conception du produit a I'éablissement du prix, leur
distribution et leur promotion, sont basées sur la recherche, I'étude et I'analyse
avant l'approbation, et il est important que cette recherche et anayse
accomplirent sur une base scientifigue jusgu'a ce qu'une décision construite
sur cela soit une décision sensée et les perspectives de son succes soient
beaucoup plus grande que probabilités de son échec.

Cette vérité est une conviction que I'hnomme de marketing ne pourrait pas
la négligée ou I’ignorée, et sil a ose d’exercé une de ses activités de
marketing sans le précéder par une recherche et une enquéte scientifique, on
le considere comme un gaspillage de logique de I'efficacité marketing et on
peut avoir des conséquences graves.

L’ entreprise Nationale des Sels avait bénéficié, dans une certaine mesure,
de son étude de marché, d’une recherche sur les gros clients et d’une
recherche sur les consommateurs ordinaires, depuis lui a obtenu des
informations qui concernent les politiques du marketing et leurs évaluations,
mais au cause des conditions dexiguité dorientation marketing dans
I'entreprise, elle n'a pas tiré un plein profit de cette information pour saguster
et améliorer ces politiques.

M ots-clés : marketing, marketing mix, environnement marketing,
I'information marketing, recherche marketing.
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AMA: American marketing association.

CIF: Cost insurance freight

CNRC: Centre national du registre du commerce

ENASEL : Entreprise nationale des sels

ENIP: Entreprise nationale de l'industrie pétrochimique
ESOMAR: European society of opinion and marketing research.
FOB: Free on board

GMAO: Gegtion de la maintenance assistée par ordinateur.

| CC: Lachambre de commerce international .

INPI: Ingtitut national de la propriété industrielle

INSEE: Institut national de statistique et des études économiques
ISO: International organization for standardization

ONS: Office national de statistiques

PET: Poly éthylene traité.

QSE: Qualité sécurité environnement.

SIM: Systéme d’information marketing

SPA: Société par action
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